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PERGUNTAS FREQUENTES 

 

1. O que é o OfficialsDesk? 

O OfficialsDesk é uma plataforma criada para organizar o cadastro, a disponibilidade e as 
designações de árbitros para torneios de tênis e beach tennis. 

 

2. Como faço meu cadastro? 

Acesse officialsdesk.com.br e clique em “Criar conta de árbitro”. Preencha as 
informações solicitadas e crie sua senha. 

É importante fornecer dados corretos e atualizados, incluindo uma foto de rosto, sem 
óculos escuros ou boné. Essas informações serão utilizadas pelos torneios nos quais você 
vier a atuar. 

 

 

3. Já fazia parte do cadastro antigo. Preciso me cadastrar novamente? 

Se você atuou recentemente em eventos da CBT ou da Federação Paulista de Tênis, seus 
dados podem já estar cadastrados. Nesse caso, tente acessar a plataforma utilizando seu 
e-mail. Clique em “Esqueci minha senha” e siga as instruções enviadas. 

Caso seu e-mail ainda não esteja cadastrado, será necessário criar uma conta e preencher 
todas as informações solicitadas. 

https://officialsdesk.com.br/
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Ao selecionar as “Funções que exerço”, considere as seguintes orientações: 

• Supervisor: selecione esta opção caso possua certificação para a função, obtida em 
curso internacional, nacional ou estadual para Árbitros Gerais. 

• Referee: função semelhante à de Supervisor. Selecione-a caso possua certificação 
correspondente. 

• Chefe de Juízes: selecione esta opção caso possua certificação internacional para 
a função. 

• Mesa de Controle: selecione esta opção caso possua experiência na função, 
principalmente em torneios nacionais ou internacionais de tênis. 

• Árbitro Auxiliar: selecione esta opção caso possua certificação obtida em curso 
nacional ou estadual. 

• Juiz de Cadeira: selecione esta opção caso possua certificação obtida em curso 
internacional ou nacional para Juízes de Cadeira de Tênis. Os Juízes de Cadeira 
Nacionais são aqueles têm acesso ao Portal de Arbitragem da ITF. 

• Beach Tennis: selecione esta opção caso possua alguma certificação na 
modalidade — como árbitro auxiliar, juiz de linha ou mesa de controle — ou caso 
deseje atuar exclusivamente em torneios de beach tennis. 

• Juiz de Linha: selecione esta opção caso possua certificação obtida em curso 
nacional, estadual ou treinamento específico para Juízes de Linha de Tênis. 

• Interclubes SP: selecione esta opção caso já esteja habilitado(a) para atuar no 
Campeonato Interclubes da Federação Paulista de Tênis. 

• Match Assistant: selecione esta opção caso já tenha exercido essa função em 
algum torneio profissional. 

Você pode selecionar mais de uma função. No campo “Documentos/Certificações”, 
anexe os certificados que comprovem as opções selecionadas. 

A Coordenação revisará as informações antes de aprovar seu cadastro. Após a aprovação, 
você não terá mais acesso aos campos relacionados às funções e certificações. Eventuais 
atualizações deverão ser solicitadas diretamente à Coordenação. 
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4. Posso alterar meus dados pessoais? 

Sim. Acesse seu perfil sempre que precisar atualizar telefone, e-mail, cidade ou outras 
informações pessoais. 

As alterações relacionadas às funções exercidas e às certificações deverão ser solicitadas 
à Coordenação após a aprovação do cadastro. 

 

5. Como informo minha disponibilidade? 

Este é um dos pontos mais importantes para o funcionamento da plataforma e para que 
você possa ser considerado(a) nas seleções: mantenha sempre sua disponibilidade 
atualizada! 

Se você deseja atuar nos torneios, crie o hábito de acessar regularmente a plataforma e 
atualizar sua disponibilidade. 

Acesse o menu “Disponibilidade”, localize o período em que poderá atuar e confirme os 
dias disponíveis. 

 

 

Caso tenha disponibilidade parcial em determinado dia, clique sobre a data e selecione o 
período em que estará disponível ou indisponível. 
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6. Posso informar disponibilidade para apenas alguns dias? 

Sim. Você deve informar os dias em que está livre e deseja atuar como árbitro(a). 

Entretanto, considere que a maioria dos torneios exige que toda a equipe trabalhe do 
primeiro ao último dia. Por isso, a disponibilidade parcial pode reduzir suas possibilidades 
de seleção. 

Existem exceções em que o torneio necessita de árbitros apenas em determinados dias. No 
Campeonato Interclubes da Federação Paulista de Tênis, por exemplo, as escalas são 
realizadas diariamente. 

 

7. Informar disponibilidade garante minha seleção? 

Não. Informar a disponibilidade demonstra seu interesse e confirma que você pode atuar 
no período, mas não garante sua designação. 

 

8. Como são realizadas as seleções? 

As seleções consideram as necessidades de cada torneio, as funções exigidas, a 
experiência dos árbitros, a localização, a disponibilidade e outros critérios definidos pela 
Coordenação responsável. 

9. Como saberei se fui selecionado(a)? 
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Quando as escalas forem finalizadas, as confirmações serão enviadas automaticamente 
pelo OfficialsDesk. 

Você também poderá consultar suas designações em sua área na plataforma. 

 

 

Muito importante: a plataforma permite que você seja escalado em dois torneios no 
mesmo dia. Isso é possível porque você pode estar atuando em um torneio FPT 
Supervisionado (ou similar) durante o dia e também no FPT Interclubes, que acontece á 
noite. Outro cenário seria você precisar sair antes de um torneio pra iniciar o próximo na 
semana seguinte, caso esteja confirmado para semanas seguidas. 
Nesses casos, é muito importante que seja proativo(a) e mantenha contato com o Chefe 
de Juízes (quando houver) ou com o Supervisor dos torneios em questão. 

 

 

 

10. Receberei uma mensagem se não for selecionado(a) para um torneio no qual 
apliquei? 
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Sim. Após a conclusão do processo de seleção, o OfficialsDesk enviará uma mensagem 
informando se você foi ou não selecionado(a). 

 

11. O que devo fazer depois de receber a confirmação da minha escala? 

Confira se seus dados pessoais estão atualizados e mantenha contato com o Chefe de 
Juízes, quando houver, ou com o Supervisor do torneio. 

Os nomes e contatos dos responsáveis estarão disponíveis no e-mail de confirmação. 

 

12. Posso desistir depois de receber a confirmação da minha escala? 

Caso surja algum impedimento, comunique imediatamente o Chefe de Juízes, quando 
houver, ou o Supervisor do torneio. 

Desistências após a confirmação podem prejudicar a organização da equipe e ser 
consideradas em futuras seleções. 

 

13. Quem pode visualizar minha disponibilidade? 

Sua disponibilidade não fica visível para os demais árbitros. Apenas os responsáveis 
autorizados pela gestão das designações têm acesso a essas informações. 

 

14. Posso alterar minha disponibilidade? 

Sim, desde que você ainda não tenha sido selecionado(a) para atuar no período. 

Após a confirmação da sua escala, o período correspondente ao torneio ficará bloqueado 
em sua disponibilidade. Caso surja algum impedimento, comunique imediatamente o 
Chefe de Juízes, quando houver, ou o Supervisor do torneio. 

15. Por que não encontro determinado torneio? 

O evento pode ainda não ter sido publicado, o prazo para informar disponibilidade pode ter 
terminado ou o torneio pode não estar disponível para seu perfil, função ou região. 
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Os torneios com processo de seleção aberto para alguma das funções nas quais você está 
habilitado(a) serão exibidos na aba “Painel”. 

 

 

 

16. Os torneios podem ser incluídos com pouca antecedência? 

Sim. Isso pode acontecer e dependerá das entidades responsáveis por cada torneio. 

Entretanto, a recomendação é que os eventos sejam cadastrados com antecedência 
suficiente para permitir que os árbitros informem sua disponibilidade e que as equipes 
sejam organizadas adequadamente. 

 

 

 

17. Quem define as datas, as condições de trabalho e os pagamentos do torneio? 

Essas informações são definidas pela Federação, Confederação ou organização 
responsável pelo evento. 
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O OfficialsDesk organiza e comunica os dados recebidos, mas não define as condições de 
trabalho. 

 

18. O OfficialsDesk realiza o pagamento dos árbitros? 

Não. Os pagamentos são de responsabilidade da entidade ou organização indicada nas 
informações do torneio. 

 

19. Esqueci minha senha. O que devo fazer? 

Clique em “Esqueci minha senha” na página de acesso e siga as instruções enviadas ao 
seu e-mail. 

 

20. Não recebi o e-mail da plataforma. O que devo fazer? 

Verifique suas pastas de spam, lixo eletrônico e promoções. Confirme também se o 
endereço de e-mail informado em seu cadastro está correto. 

 

21. Como entro em contato em caso de dúvida ou problema técnico? 

Entre em contato com a Coordenação de Arbitragem, descrevendo o problema. Se 
possível, envie também uma imagem da tela para facilitar a identificação e a solução do 
problema. 

 

 

 

Atualizado em 1 de Agosto de 2026 


